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[[HHOOuuppIIwwzzOO  ttgg''OOwwuuhhII  vvddPPbbOO00JJ  vvHHPPuuGGJJ;;''kk;;oohhOOnnggqqdd  wwccssKK;;vvUU

tt00JJoohhOObbSSDDwwIIee>>OOvvDD::..  ppll;;uugg  wwIICChhxxDDOOwwIIbbSSDD  wwII,,  rrhhwwrrhhII

ooHHuuGGIIeeyySS::}}hhII00DDttrrll''ggccddOOvvUUwwIIrr::ppUU::tt}}DDII  wwuuhhII..

00JJ::vvDDIIxxHHOOppdd     www.refugeehouse.org  ee>>OO  ttddOO''DD;;  vvHHPPCChh

xxDDOOwwIIbbSSDDuuhh::vvUUeeppll;;uuggoohhee>>OOvvDD::..

<<wwIIvvJJ::[[;;vvDDIIwwHHPPwwUU::vvDD::..

My toilet is clogged.

<<wwIIppll;;uuGGHHPPwwIIuurrSSHH::ttvvDDII  wwrr::wwIIbbOO..  

My garbage disposal doesn't work.

<<wwII''DDww''UUwwzzOO (screens)

vvddPPbbOOwwIIbbSSDDuuhh::vvDD::..

My screens need repair.

<<xx;;qqDDwwrr::wwIIbbOO..

My stove doesn’t work.

<<eeDDOO00HHPPxxHHyyDD::(faucet) xxHHppTTIIxxDDOOvvDD::..

My faucet is leaking.
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uuJJyySS::ccddOOCCUU::vvUUtt}}hh::wwuuhhII.. wwIIooDDOOwwIIooJJ,,  wwIIttppUUrr::uuqqSSOOwwIIoobbHHOOoobbkkOO

yySS::ttgg}}::EEkkPPvvDD::qqllvvDDIIrrHHzzJJ  rrkkIIee::tteeOO\\HHOO  1100  CCPPCCPPvvDD::..

00HHoo;;ppll::yyUU::zzddooOOwwzzOO''ffoodd;;uubbTTOObbSSDDOO,,  yyUU::wwIIuuwwdd::    

oouudd;;wwIIooDDOOqqHH;;qqHH;;,,  ''DD;;  wwbbOO''hhwwII''hhooDDOOzz;;''ddOO  zzJJ  rrkkIIee::ccDD  tteeOO\\HHOO  1100  ''DD;;  }}DD::ccDD

88eeOO\\HHOOttbbUUOOppUU::ww}}hh::..

eeuubbOOyyddPPxxGGJJ  ee[[HHOOuuppIIttwwIIooddOOwwIIooDD  bbOOCC;;  wwIIooDDOO  wwIIooJJee>>OOvvDD::..

wwIIooddOOwwIIooDDwwzzOO  bbOOwwIICCkkxxHHOOee>>IIttDD::  oohhvvUU  vvHHPPttkkOOoo;;''dd;;vvJJvvDD::wwII  ttyyll::ee>>OOvvDD::..

eerrhhIIttddOO''DD;;  wwIIoo;;wwvvDD::yyvvddPP  ''DD;;  eeyySS::ccddOOCCUU::wwzzOOee>>OO,,

uussJJ;;ppUU;;rr::vvdd::rr::bbOOttDD::  ''ffoodd;;oodd;;wwuuhhII..  eerr::rrhhIIwwoohhwwee>>II

bbOOwwccDDee>>OO,,  CChhwwIIrr::ppUU::vvUU  eeyySS::}}hhII00DDrrll''ggccddOO  rrhhwwrrhhII  [[HHOO

''UU;;zzSSddOOttrrll''ggccddOOwwuuhhII..

[[HHOO''UU;;zzSSddOOwweeDD::eeDD::

yyssJJwwIIbbkkOOuuGGIIuuDDqqOOzzdduuDDIIzzddvvDD::..  rr::vvDD::

wwHHPP''ffoodd;;  qqOOzzdduuDDIIzzdd''ffvvJJOOwwuuvvkkPP

oohh00JJee>>OOwwuuhhII..
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wwIIuuwwDD::vvDD}}HHII eeDDOOxxddOOwwIIuuddIIeeDDII}}HHII

yySS::''dd;;vvJJ[[HHOO  ttgg''OOwwuuhhIIbbOO[[hhOOwwIIttvvJJvvUU  wwIIuuddII,,  vvDDrrhhOOttll,,  ''DD;;

uu[[OOuuvvHH::cckkOOwwzzOOtt}}DDIIvvDD::..  wwIIppll;;uugg  wwIItt}}HHIIwwzzOOee>>OO  ttyyTT::''ddOOrr;;vvDD::..  rr::yyddPPxxGGJJ

wwII[[hhOOuullOO  wwzzOOttHH::''ffoodd;;eeuuyyUU::CCPPwwIItt}}HHIIttvvJJuuppSS::tt}}DDIIwwuuhhII..

eeDDOOxxddOOwwIIuuddIIeeDDII}}HHII  yyUU::00JJ  wwIIuuddIIeeDDII}}HHIIvvUUee[[HHOO''UU;;zzddSSOO  ttyyll::vvDD::..

wwIItt00JJttHH::jjuuUU;;bbOOwwIIxxddOOyyeeDDOOttDD::  vvUU  6655  ''DD;;  7755  ''HHIIuu\\HHII  ttbbUUOOppUU::  zzJJwwII}}ddIIccgg,,  ''DD;;  vvUU

7700  ''DD;;    7755  ''HHIIuu\\HHII  ttbbUUOOppUU::  zzJJwwIIuuddIIccgg,,  zzJJeerrhhIIttddOO''DD;;  uu[[OOuuvvHH::  cckkOOee>>OOvvDD::..

wwII00HHIIww\\HH;;  eeDDOOxxddOOwwIIuuddIIeeDDII}}HHII  yyUU::wwkk::ttuuwwUUII  wwrr::ee>>II

ee::''ffoodd;;uuvvHH::uu[[JJuuddII''ddOO''DD;;ccNN''ddOObbOO,,  ''DD;;eerrhhIIoo;;yyhh::eeDDOO  00HHIIvvDD::uu''DD;;uuhh::ttDD::ee>>OO,,

uuvvDD::vvddPPee>>IIee::  uussddPPpphhttggrr;;vvDD::..

uu[[OOrr::uuddIIuuvvHH::  rrhhwwrrhhII  uu[[OOuuvvHH::cckkOO  rrhhIIttdd;;xxDDOO

ttoo;;ee>>OO,,  yyJJjjwwDDwwzzOOjjuuUU;;uu;;wwHHPPttoo;;ee>>OOvvDD::..

xxDDbbddee>>OO  uu;;wwHHPPrrhhOOttllwwzzOO''DD;;  wwIIvvddPPccddOOvvddPPuuGGJJ  ttyyDD;;ttvvDD  wwzzOO

zzJJee[[;;xxDDOOqqll[[HHOOttyyssDDyyll::ee>>OOwwuuhhII..  ttdd;;xxDDOOwwhhII  rrhhOOttll  wwccgg  rrhhwwrrhhII  ccHHccgg,,  ttCCddooww;;''DD;;  wwIIbbssOO

uuqqdduurrddOO  vvUU  yySS::ww}}::}}::ttddOOvvUU[[HHOOee>>OOwwuuhhII..
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wwIIuuwwDD::vvDD}}HHII wwII[[hhOOuullOOvvUUrr::ppUU::wwIIoohhwwzzOO

vvhh::wwuuhh::ttdd;;xxDDOOyyJJjjwwDDwwzzOOzzJJuu[[OOuuvvHH::uuddII  ttdd;;xxDDOO

ttoo;;ttccggee>>OOww}}hh::..

eerrhhIIyyvvUUIIbbOOvvUU  uuvvHH::ttllwwII00;;00;;zzJJ  ^̂wwJJ::  rrhhwwrrhhII  yyJJjjwwDD

uu;;wwHHPPttoo;;ee>>OO,,  rrUU[[HHOOuuppII  ''ffoodd;;  uuxxDDxxDDOOee>>IIee::  wwIIttdd;;  xxDDOO

rrllccddOOuuvvHH::ooDDOO}}DD::  ''ffoodd;;uuyyUU::CCPP  wwIIcckkOO''ffoodd;;ttookk

ww[[JJ00PPEEkkPPee>>OOwwuuhhII..

wwIIoodd;;CCPPccDDOOzzssDDOO,,  zzssDDOOccHHxxDD''DD;;  qqhhuu::ppkkxxDD,,

rrhhwwrrhhII  qqhhuu::  ttuujjxxUUwwzzOO

uurr::uuvvUU::ee::,,  ''DD;;  ttyyTT::bbOOee>>II''HH;;  eettdd;;xxDDOO

uu[[OOuuvvHH::uuddIIee>>OOvvDD::..
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wwIIuuwwDD::vvDD}}HHII wwII[[hhOOuullOOvvUUrr::ppUU::wwIIoohhwwzzOO

uu;;wwHHPPvvDDcckkOO''UUtt^̂wwJJ::wwoohhzzJJttoohhee>>OOwwuuhhII..  wwIIttdd;;xxDDOO  CCPPyyJĴ̂ wwDD

rr::[[;;}}DD::wwIIttDDOOwwzzOO,,  vvUUttrr::qqdd;;uuhhee::oohh  ee>>OOvvDD::..

vvhh::wwuuhh::ppll;;uugg  xx;;qqDD''DD;;  uu[[OObbUUuuddPP  vvUUwwIIuuddIItt}}DDII  ww}}hh::..
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wwIIuuGG JJ ;;zzkkOOzzSS ddOO

11))  [[hhOOeewwIIttvvJJwwzzOOwwuuhhII..

22))  yyPPwwIIzzddwwIIvvHH::wwzzOOuuqqSSJJuuqqDDSSee>>OOwwuuhhII..

33))  uuwwDD::eeppkkvvDDIIccDDOOccddOOwwuuhhII..

44))  rr::vvddoohhoohhOOnngg  ''ffoodd;;uuzzDDOOyyUU::  rrhhOOttll''DD;;  }}hhII}}DDIIttlltt}}::

wwzzOOee>>OOwwuuhhII..

55))  zz;;vvHHPPyy\\UU''DD;;  vvHHPPuuss;;''kk;;oohhOOnnggbbOOwwzzOOwwuuhhII..

66))  wwbbOOppll;;uugguuvvGG::  vvDD}}HHIIww}}hh::..

77))  wwbbOOppll;;uugguuvvGG::  vvDD}}HHIIww}}hh::..

wwbbOOppll;;uugguuvvGG::  vvDD}}HHIIww}}hh::..

wwbbOOppll;;uugguuvvGG::  vvDD}}HHIIww}}hh::..

[[hhOOeewwIIttvvJJwwzzOOwwuuhhII..

uuwwDD::eeppkkvvDDIIccDDOOccddOOwwuuhhII..

yyPPwwIIzzddwwIIvvHH::wwzzOOuuqqSSJJuuqqDDSSee>>OOwwuuhhII..

rr::vvddoohhoohhOOnngg  ''ffoodd;;uuzzDDOOyyUU::  rrhhOOttll''DD;;

}}hhII}}DDIIttlltt}}::  wwzzOOee>>OOwwuuhhII..

zz;;vvHHPPyy\\UU''DD;;

vvHHPPuuss;;''kk;;oohhOOnnggbbOOwwzzOOwwuuhhII..



yySS::xxJJ;;}}HHIIxxJJ;;bbggwwIIccddOOoohhOOwwzzOOvvUU  wwIIwwddPPuussJJ::  ttzzDDccddOO  wwzzOOee>>OO,,

uuaaJJ::eeHH::zzUUOO  uukk::''HH;;,,  tt::zz\\HH::uu::yySS::ww00UUwwIIuuookkOOvvDDII  ttyySSJJ::\\JJOOuussJJ::eeJJOOwwII,,  ppuuDD;;\\DDbbHHOO,,  yySS::''JJuu00DD::zzdd[[HHOOCCDD  wwIIwwPPuussJJ::  rrll''ggccddOO  vvUUrrUU::ppHHOO[[HHOOCCDD,,  ''DD;;  ccJJ\\UUOO  cchhrrffbbDD,,  yySS::wwHHwwIIzzdd,,

CCkkPP''DD  uuzzJJeeHH::zzUUOO  [[::''JJOO  ''DD;;  ppOO\\OO  xxJJeedd  ee>>OOvvDD::..

Karen 1208


