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el.kjc\ .Kn\;saAup\Rup\pM umja;NHc\ . ADip¡ fpp\

dIel.kjc\.Kn\;saAup\tKulMu;mHa tKjio>samjk\NHaetQmHa Rup\pMuetQ etQ>pfmy\ -

AEdIRup\pMurE>ADip¡fy\k dfetQpf" "

dfk qc\nE>tU dIsaAup\Pt\enqU' qc\rE> ek.s\mn\engjaliu>

Siuliupfty\"

namv\" " _________________________

ty\lIPun\;nMpft\" " ____________________

qc\.ty\lIPun\;ken 9-1-1

kiuSk\rc\ AkUAvI A`mn\rpfty\"

kiuy\er;kiuy\ta  

AkUAvI

tky\liumH Sk\pf" 

dfk {mmhhuutt\\BBUU;;} liu>Siuliupfty\" 

dIpMumHa`pTa;qliu mlup\pfnE>"

dfk piuk\SM`Pon\;enty\liu>

Siuliupfty\"

dfmjio;etQ mlup\miPiu> ~kio;sa;pf"

dfk qc\.Aim\RHc\ dfmHmhut\ qc\.tiuk\Kn\; 

mn\engjaliu> Siuliupfty\"

namv\" "  __________________________

ty\lIPun\;nMpft\" " ____________________

dfkiu en>tiuc\;lup\pf"

dfkiu tpt\tKflup\pf"

dfkiu tltKflup\pf"
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mI;Piu

mI;PiuKQc\

pn\;kn\eS;sk\

erzlMu

erpiuk\eKfc\;

ersim\Kjio;sv\

sv\piuc\;

Aim\qa

ApUKjin\vHikiriya

Awt\elJa\sk\

ii

AqMu;mja;qv\.Aramja;NHc\ .Amv\mja;

AeSak\AVItQc\;

Sk\qQy\ska;e`pakiriya
`ptc\;epfk\

eleA;sk\



1

srit\mja;ep;`Kc\;                             

Ae~kQ;sarc\;PQc\.Piu>nE> sarc\;ekac\;RHienPui> llssVV\\ Aim\lK' ermI;Piu;nE> t`Ka; AKetQkiu AKjin\mI

ep;rpfmy\" Ae~kQ;sarc\; ekac\;enrc\ Aim\' ka;wy\Piu> dfmHmhut\ ekalip\pvaer;AtQk\ep;Piu>

ecQeKj;ramHa AeTak\AkU `Ps\pfty\" srit\sKetQ ep;ramHa AeTak\AkU`Ps\Piu> sarc\;Ta;pf"  

eeccQQqqaa;;  BByy\\eettaa..mmHH  mmppiiuu>>ppffnnEE>>""  



2

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; me`pac\;Kc\ ss\eS;`Kc\;   

tiuk\Kn\;kiu me`pac\;Kc\ qc\nE> qc\.ek.s\mn\engjatiu>k

tiuk\Kn\;mn\engjanE>AtU tiuk\Kn\;kiu ~kv\.`pI; AnaASaetQnE>

`pc\sraliutaetQkiu RHa`pI; mHt\tm\;er;Ta;pf" dIliulup\rc\

dIenrake`pac\;tE.AKf ep;Ta;tE. srMecQ `pn\ryUramHa

AeTak\AkU`Ps\pfty\" 



3

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; ƒv\.Kn\;enramja; 

Anv\;SMu;tpt\t~kim\ ~km\;Kc\;eka\ezakiu Pun\sut\sk\nE> sut\pf" Pit\sc\qQa;taetQkiu Sp\`pa' ertiu>nE> Kjk\Kjc\; eS;pf" qs\qa;~km\;Kc\;etQkiu

Apt\sV\ tM`mk\sv\; lHErpfmy\"

Aim\e`pac\;tE.AKf sk\kiriyaetQklQEliu> prieBagetQkiu yUqQa;liu> rKjc\rpfmy\" ekac\;ekac\;Ta;rc\ A~ka~kI; KMpfmy\" Aim\e`pac\;tE.AKf

prieBagetQnE> piuc\Siuc\m:etQ Aa;lMu; yUqQa;lim\.my\liu> Aim\piuc\RHc\k yUSTa;pfmy\" qc\yUTa;Niuc\tE. prieBagnE> pt\qk\`pI; em;sraRHirc\

Aim\cHa;saKjop\kiu Pt\pf" dfmHmhut\ qc\. ek.s\mn\engjanE>   

tiuk\Kn\;TEwc\tE.AKf Pinp\KYt\pf" dfmH

~km\;Kc\;eka\ezaetQ qn\>qn\>RHc\;RHc\;Ta;ramHa

AeTak\AkU`Ps\pfty\"



4

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; ƒv\.Kn\;enramja; 

~km\;Kc\;eka\ezaepF Arv\mqQn\pfnE>" eAak\mHaKMTa;tE.

AlWaetQpf siukun\`pI; AsQn\;KYt\rta Kk\qQa;pfmy\"

Pit\sc\taetQkiu KKjjkk\\KKjjcc\\;; qn\.sc\pf" 

esj;Siuc\mHawy\Niuc\tE. eS;m:t\`pI;eka\ezaeS;ta

qMu;Kjc\ qMu;Niuc\pfmy\" eekkaa\\eezzaammHHaa  AAeerraacc\\KKYYtt\\eeSS;;

BByy\\eettaa..mmHH  mmqqMMuu;;ppffnnEE>>""  



5

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; ƒv\.Kn\;enramja; 

tKuKu sQn\;qQa;rc\ ek.s\mn\engja

dfmHmhut\ tiuk\Kn\; mn\engjakiu

A~kMetac\;pf"

A~kI;Akjy\sQn\;taetQAtQk\ esj;Siuc\etQk

eka\ezaeS;sk\ cHa;Niuc\pfty\"

kel;etQkiu Kn\;SI;etQ dfmHmhut\

`ptc\;epfk\ liuk\kaetQnE> mmkkssaa;;PPiiuu>>''  

nMrMetQmHa  mmeerr;;`̀KKss\\PPiiuu>>  qc\pf" 

qc\.tiuk\Kn\;TEk 

qtiTa;Piu> kel;etQkiu qc\pf" 

prieBagetQepF tk\ta dfmHmhut\

Kun\ta mmlluupp\\eessppffnnEE>>""  



6

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; ƒv\.Kn\;enramja; 

~km\;piu;mja; 

~km\;piu;kiuk\Ta;tE.enraetQk eyac\`pI;

nIenty\"

llmm\\;;eeppFFkk  pprriieeBBaaggeettQQkkiiuu  AAiimm\\TTEE

BByy\\eettaa..mmHH  mmyyUUllaappffnnEE>>""  

~km\;piu;etQk pit\seKfk\Riu;etQ' nMrMAsQn\;etQ' eka\ezaetQnE> Aip\raetQmHa enpfty\"

~km\;piu;RHirc\ Aip\rakiu ereNQ;TEmHa Sp\`panE>elJa\`pI; Awt\e`Kak\tE.sk\mHa pUpU~kI;

Ae`Kak\KMpf" emQ>ra' prieBag' eka\ezanE> nMrMAsQn\;etQkiu Pun\sut\`pI;

Pun\sut\sk\TEkAit\kiu Kjk\Kjc\;Am:ik\pMu;TE ps\pf" 

kutc\etQnE> SiuPakula;Tiuc\etQkiu nMrMnE> KQaTa;pf"

AKc\;etQ APMu;etQkiu ~km\;`pc\nE> mTipfesnE>"

kutc\e`KeTak\etQeAak\mHa Sp\`parv\Tv\.Ta;tE.

bU;etQ KMTa;pf" 



7

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; mI;Pi ueKjac\

Asa`pc\Sc\`Kc\;

ekac\tamjk\NHa`pc\etQ pjk\sI;qQa;rc\ piuk\SMep;rpfmy\"

eekkaacc\\ttaammjjkk\\NNHHaa`̀ppcc\\eeppFFmmHHaa  ddIIAAttiiuucc\\;;  BByy\\eettaa..mmHH

mmllHHII;;ppffnnEE>>"" ~~kkmm\\;;`̀ppcc\\eeppFFmmHHaa  BByy\\eettaa..mmHH  mmllHHII;;ppffnnEE>>""  

ppUUeennttEE..AAiiuu;;kkiiuu  eekkaacc\\ttaammjjkk\\NNHHaa`̀ppcc\\eeppFFkkiiuu  BByy\\eettaa..mmHH  ddIIAAttiiuucc\\;;

mmttcc\\ppffnnEE>>""  

Aiu;AKM dfmHmhut\ Awt\e`Kak\kiu Aiu;pUeAak\mHa KMpf" 



8

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; mI;Pi ueKjac\

Asasa;`pI;qn\>RHc\;`Kc\;

ekac\tamjk\NHa`pc\kiu en>tiuc\;eS;e~kapf" 

Asakiu PMu;mTa;BE ekac\taepFmHa mTa;pfnE>"

Ac\;sk\piu;etQnE> ~kQk\etQ lapflim\.my\"

ddIIlliiuù̀ PPss\\KKEE..rrcc\\  AAKKee~~kk;;eeccQQyyUUttEE..  ppiiuu;;mmWWaa;;TTiinn\\;;qqiimm\\;;eerr;;qqmmaa;;kkiiuu

ppiiuukk\\SSMMeepp;;rrppfflliimm\\..mmyy\\""  

Asakiu PMu;Aup\`pI; erKEeqt–aTETv\.Ta;rc\ piuekac\;pfty\" Sp\`pa' ertiu>nE>

erKEeqt–aATEkiu mHn\mHn\eS;e~kapf"

AAiimm\\ee`̀ppaacc\\;;ttEE..AAKKff  eerrKKEEeeqqtt––aakkiiuu  eeSS;;ee~~kkaammTTaa;;rrcc\\  ppiiuukk\\SSMMeepp;;rrppfflliimm\\..mmyy\\""  



9

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; mI;Pi ueKjac\

Kjk\`pot\`Kc\;NHc\. Put\`Kc\;

mI;PiumHa AsaKjk\tE.AKf ApUkiu Aly\Alt\mHapE Ta;`pI; A`mEKjk\pf"

ApU`mc\.`mc\.nE> sKjk\rc\ AsatU;`pI; Aiu;mHa Kjio;kp\qQa;pflim\.my\"

Aiu;rE>eAak\KMetac\ ApUelac\`pI; `pot\TQk\laNiuc\pfty\" 

ppUUeennttEE..mmII;;PPiiuuKKQQcc\\eettQQnnEE>>  mmII;;PPuutt\\PPiiuukkAAttnn\\;;eettQQee~~kkaacc\\..

mmII;;ppUUeellaacc\\NNiiuucc\\ppffttyy\\""

mI;PiuepFk dfmHmhut\ mI;Put\PiuTEk Aiu;etQkiu Awt\e`Kak\ dfmHmhut\

lk\NHI;nE> kiuc\pf"



10

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; mI;Pi ueKjac\

Kjk\`pot\`Kc\;NHc\. Put\`Kc\;

Kjk\Piu> dfmHmhut\ Put\Piu> mI;Put\PiuqMu;tE.AKf diuc\KQk\kiu 350 mHa Ta;pf" dfmHmhut\

hc\;Kjk\AvWn\;Atiuc\; liuk\napf"

mmII;;PPiiuuKKQQcc\\eettQQeeppFFmmHHaa  AAssaaKKjjvv\\..ppEE  ddIIAAttiiuucc\\;;  ttiiuukk\\RRiiuukk\\ttcc\\̀̀ ppII;;  mmKKjjkk\\ppffnnEE>>""



tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; mI;Pi ueKjac\

pn\;kn\eS;sk\

Aiu;KQk\pn\;kn\etQnE> zQn\;Kk\rc\;etQk piu;etQkiu pn\;kn\eS;sk\k qt\pfty\"  dfepmE. Aiu;mtiuk\pfBU;" Am:ik\~kit\sk\liu mqMu;Niuc\pfBU;" 

sa;~kQc\;sa;kjn\etQkiu Am:ik\pMu;TETv\.`pI; Aiu;KQk\ pn\;kn\etQkiu ernE>kjc\;`pI;mH pn\;kn\eS;sk\TE Tv\.pf"

pn\;kn\eS;sk\AtQk\ ATU;lup\Ta;tE.Sp\`pa qMu;rpfmy\" dISp\`pak `pc\;liu> KQk\kel;etQTEmHa lJMeAac\ mTv\.pfnE>" pn\;kn\eS;sk\TEkiu Sp\`parv\ dfmHmhut\ Awt\elJa\

Sp\`pa By\eta.mH mTv\.pfnE>" 

~km\;`pc\kiu en>tiuc\; tM`mk\sv\;lHE`pI; Apt\tiuc\; Sp\`pa' ertiu>nE> qut\pf"

11



12

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; mI;Pi ueKjac\

mI;Piu

Pit\qQa;tE.ASInE>Asatu>ikiu KKjjkk\\KKjjcc\\;;

qut\liuk\`pI; mI;Piukiu en>tiuc\; qn\>sc\pf"

Pit\qQa;' tU;qQa;tE.AsanE> ASIetQk AN–ray\RHipfty\"

nM`pI; piu;mWa;nE> ~kQk\etQ lapfmy\"

PPiitt\\TTaa;;ttEE..AASSIIeettQQee~~kkaacc\\..  eeKKjjaa\\llEENNiiuucc\\ppffttyy\\""

PPiitt\\TTaa;;ttEE..AASSIIeettQQee~~kkaacc\\..  mmII;;eellaacc\\NNiiuucc\\ppffttyy\\""  

ASIetQkiu erTQk\`pQn\ken

mqQn\pfnE>" bU;AlQt\TE Tv\.`pI;

Am:ik\pMu;TE Tv\.pf"



13

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; mI;Pi ueKjac\

erzlMu/Am:ik\~kit\sk\

qc\.Aim\mHa sa;~kQc\;sa;kjn\etQkiu ~kit\tE. Am:ik\~kit\sk\

RHiNiuc\pfty\"

Am:ik\~kit\sk\qMu;tiuc\; ereA;PQc\.Ta;pf"

erzlMu dfmHmhut\ Am:ik\~kit\sk\TE ARiu;etQ'

VKQMetQ' qs\qI;Aes.etQ' ~kk\qQn\KQMetQ' mun\vc\;Riu;

dfmHmhut\ qt–o mTv\.pfnE>"

Am:ik\~kit\sk\ kp\enrc\ erzlMuTEkiu eretQ `pn\wc\laNiuc\pfty\" sk\pit\liuk\`pI; tiuk\Kn\;k mn\engjakiu

eKFpf"

AAmm::iikk\\~~kkiitt\\sskk\\TTEE  BByy\\eettaa..mmHH  llkk\\mmTTvv\\..ppffnnEE>>""  



14

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\; mI;Pi ueKjac\

Am:ik\pMu;/Am:ik\qQn\rn\enra

Am:ik\kiu tiuk\Kn\;TEmHa ep;Ta;tE.Am:ik\pMu;etQTE Tv\.pf"

Am:ik\pMu;etQmHa Am:ik\pMu;qMu;plt\sts\Ait\ KMTa;pf"

lMulMu`KMo`KMoRHitE. Am:ik\pMu; dfmHmhut\ Am:ik\qQn\tE.enrakiu

mHn\mHn\yUqQa;pf" Am:ik\nM>e~kac\. piu;mWa;etQnE> ~kQk\etQ laNiuc\`pI;

Aim\nI;Kjc\;etQk tiuk\Kn\;mn\engjakiu tiuc\Niuc\pfty\" 

Am:ik\kiu tiuk\Kn\;k AeSac\kU;lm\;metQmHa BByy\\eettaa..mmHH

mTa;pfnE>" 

Arp\TEmHa sk‡O' pulc\;staetQ `pn\qMu;tE.AsIAsV\

RHirc\ dfetQkiu By\liuKQErqlESiutE.

vWn\~ka;Kjk\Atiuc\; lup\pf"



15

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\;erKj i o;Kn\; erKj i o;Kn\;

AeTQeTQqn\>RHc\;er;

erKjio;Kn\;kiu Apt\sV\ mHn\mHn\eS;e~kapf" eS;e~karamHa

~km\;`pc\' Aim\qaAiu;AtQc\;A`pc\' erzlMu' erKjio;sv\ dfmHmhut\

erpn\;tiu> pfpfty\" SMpc\ dfmHmhut\ BakiumH erpiuk\TE

mkjespfnE>" 



16

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\;erKj i o;Kn\; erKj i o;Kn\;

Aim\qa`p§na

Aim\qaAiu; AtQc\;A`pc\nE> eAak\KMtiu>kiu Apt\sV\

eS;pf" ~km\;`pc\epF SI;sk\kjrc\ Kjk\Kjc\;

qut\liuk\pf"

AAiimm\\qqaallJJMMrrcc\\  ttiiuukk\\KKnn\\;;mmnn\\eennggjjaakkiiuu  

KKjjkk\\KKjjcc\\;;  eeKKFFppff""  

Amjio;qmI; raqIlarc\qMu;tE.AKMetQ' Am:ik\'

Asa' sk‡O' Aim\qaqMu;sk‡O Amja;~kI;

dfmHmhut\ t`Ka;AraetQkiu Aim\qaTE

mTv\.liuk\pfnE>"

kkeell;;eettQQkkiiuu  AARRuupp\\eettQQ  ddffmmHHmmhhuutt\\

tt`̀KKaa;;AArraaeettQQkkiiuu  AAiimm\\qqaaTTEE  eerrSSQQEEmmKKjjPPiiuu>>

qqcc\\ppff""  

Aim\qaeS;tE.AtMqMu;`pI; Aim\qaeS;pf"

AAiimm\\qqaaeeSS;;ttEE..AAttMMkkiiuu  tt`̀KKaa;;BBaaAAttQQkk\\mmHH  mmqqMMuu;;ppffnnEE>>""



17

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\;erKj i o;Kn\; erKj i o;Kn\;

eryiu`Kc\;NHc\. erlJM`Kc\;

erKjio;tE.enrak kn\>ln\>kakiu erKjio;sv\TE A`mETa;`pI; ~km\;epFkerkiu A`mE Kjk\Kjc\;qut\liuk\pf"

eKja\mlEeAac\ erKjio;sv\TEmHa AKc\;Ta;pf" 

ppiiuukk\\SSiiuu>>eennrrcc\\  ddffmmHHmmhhuutt\\  yyiiuueennrrcc\\  ttiiuukk\\KKnn\\;;mmnn\\eennggjjaakkiiuu  KKjjkk\\KKjjcc\\;;  eeKKFFppff""  

ere~kac\. tKuKupjk\sI;takiu mtiuc\rc\ dIpjk\sI;m:AtQk\ qc\ep;rpfmy\"



18

tiuk\Kn\; Tin\;qim\;`Kc\;erKj i o;Kn\; Awt\elJa\`Kc\;

1" Awt\etQkiu Aerac\NunE> Aerac\rc\.Aliuk\ KQEpf"

2" Awt\Asa;ATEk tMSip\etQmHa tmjio;e`pamTa;rc\ Klut\kiu ereNQ;/ereA; (warm
wash/cold) mHa Ta;`pI; elJa\pf"

3" Awt\elJa\sk\ sPQc\.`pI; Sp\`paTv\.`pI;eta. Awt\Asa;etQ Tv\.pf"

4" Awt\elJa\sk\ dfmHmhut\ Ae`Kak\KMsk\TE Awt\etQ Piqip\mTv\.pfnE>"

5" Ae`Kak\KMsk\TEk Am:ik\KMzkakiu A`mEqn\>sc\pf"

6" Awt\Asa;etQkiu lUmRHiBE ps\mTa;pfnE>"
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eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer; mI;qtiep;AKjk\`pkiriya   

Aim\RHc\etQk qc\.Aim\Kn\;AtQk\ mI;qtiep;AKjk\`p kiriyatKu

ep;Ta;rpfmy\"

dImI;qtiep;AKjk\`pkiriyak ekac\;enrpfmy\" dfk qc\.Aqk\kiu

ky\Niuc\pfty\

mmII;;qqttiieepp;;AAKKjjkk\\̀̀ ppkkiirriiyyaammHHaa  DDaatt\\KKEEeettQQppffrrcc\\  AAaa;;eekkaacc\\;;eennllaa;;SSiiuuttaa

~~kkvv\\..̀̀ ppII;;  ttNNHHss\\ttKKff  llEEeepp;;rrppffmmyy\\""  qqcc\\..AAPPiiuu>>  AAeerr;;~~kkII;;ttEE..  eenn>>tteenn>>kkiiuu  eeRRQQ;;`̀ppII;;

AAEEddIIeenn>>mmHHaallEEppff""

mmII;;AAKKjjkk\\̀̀ ppkkiirriiyyaakkiiuu  `̀PPoott\\ttaa''  llWWcc\\..ppss\\ttaa  BByy\\eettaa..mmHH  mmlluupp\\ppffnnEE>>""

mI;qtiep;AKjk\`pkiriya eRH>mHapftE. Klut\kiuNHip\`pI;

ekac\;mekac\; sm\;pf"

hc\;Kjk\entun\; mI;qtiep;AKjk\`p`mv\rc\ AEdIKlut\kiu

NHip\`pI; pit\liuk\pf"



20

eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer; mI;

mI;qtiep;AKjk\`pkiriya pjk\enrc\ tiuk\Kn\;mn\engjakiu eKFpf" 

tiuk\Kn\; dfmHmhut\ tiuk\TEmHa mI;qt\bU;etQ Ta;tE.enrakiu qieAac\lup\Ta;`pI;

By\liuqMu;rqlESiuta qc\Ta;pf"

SSIImmII;;eellaacc\\eennttaakkiiuu  BByy\\eettaa..mmHH  eerrmmeellaacc\\;;ppffnnEE>>""
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eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer; mI;

1) mI;k qip\m~kI;rc\ enak\Aiu;tKu dfmHmhut\ APMu;PuM;`pI; elmreAac\lup\pf"

2) mI;k ~kI;lQn\;rc\ mI;qt\bU;kiu qUmja;`pTa;tE.Atiuc\;  qMu;pf"

enak\tKfliuAp\rc\ qMu;Niuc\eAac\ tiuk\Kn\;mn\engjak mI;qt\bU;kiu qMu;`pI;tiuc\; `pn\`Pv\.rpfmy\"

3) kiuy\tiuc\ mI;m`cim\;Niuc\BU;Tc\rc\
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eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer; mI;

mmII;;kk  `̀cciimm\\;;lliiuu>>mmrreellaakk\\eeAAaacc\\  ~~kkII;;ttyy\\SSiiuurrcc\\  991111  kkiiuu  PPuunn\\;;SSkk\\ppff""  

A`pc\TQk\Niuc\rc\ TQk\pf" mI;Kiu;eAak\mHa cMu>en`pI; mI;Kiu; mRLmieAac\enpf"

Aim\nI;Kjc\;etQkiu Aqiep;Niuc\rc\ Aqiep;pf" mI;elac\enrak TQk\e`p;Piu> 

BByy\\eettaa..mmHH  Dat\elHKf; mqMu;pfnE> - elHKf;qMu;pf" 

tMKf;pUenrc\ mPQc\.pfnE>" e`mvITp\`ptc\;epfk\k dfmHmhut\

mI;elac\rc\ TQk\rtE.Aepfk\k TQk\pf" dfmHmhut\

`ptc\;epfk\ken AkUAvI esac\.pf" mI;Kiu;mwc\eAac\

mjk\NHaqut\puwfAsiuetQkiu tMKf;etQtelJak\ Ta;`pI;

ersiuentE.Awt\ken Aqk\RLpf"
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eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer; AeSac\kU;lm\;mja;

tiuk\k lUsuel.RHitE.enrakiu qn\>qn\.RHc\;RHc\;nE> AN–ray\

kc\;eAac\Ta;rc\ Aim\nI;Kjc\;etQnE>lv\; piutE.Niuc\pfty\"

AeSac\kU;lm\;etQnE> lUsuel.RHitE.enraetQmHa R:t\enrc\ AN–ray\RHi`pI;

Aer;epFAe`KAenmHa pit\mienNiuc\pfty\"
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eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer; tMKf;NHc\ . `ptc\;epfk\qMzkamja;

kel;etQnE> Aim\emQ;tirs�an\etQkiu Aim\TETa;Piu>nE> piu;mWa;etQnE> tirs�an\etQkiu

A`pc\mHaRHiesPiu>AtQk\ tMKf;nE> `ptc\;epfk\qMzkaetQk Aer;~kIpfty\"

qMzkaetQ `pEenrc\ dfmHmhut\ mRHiBU;Siurc\ tiuk\Kn\; mn\engjakiu Pun\;Sk\pf"
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eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer;

ttssMMuutteeyyaakk\\  AA~~kkII;;AAkkjjyy\\  TTiiKKiiuukk\\dd¯̄\\rraarrrrcc\\  991111  kkiiuu  SSkk\\ppff""  

ky\my\.lUetQk AkUAvIep;Piu> Kjk\Kjc\;erak\lapfmy\" `p§nakiu qi`pI;tanE> eS;RMuqQa;Piu> Aer;epF

lUnatc\ka; liumliu SMu;`Pt\Piu> qUtiu> kUvINiuc\pfty\" 

tKjio>AraetQAtQk\ piuk\SMep;Kjc\ep;rpfmy\" 
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eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer; eS;lip\eqak\`Kc\;

qc\ eqak\menrc\etac\ Aemrikn\eS;lip\etQk Sk\elac\enmHapE"

eS;lip\etQ mI;`cim\;ta eqKjamH lWc\.ps\pf"

Aip\ra dfmHmhut\ Aip\epja\qQa;Niuc\tE.enraetQmHa eS;lip\meqak\pfnE>" 

qc\.tiuk\Kn\;TEmHa

mI;elac\taetQAtQk\

piuk\SMetac\;pfmy\"

kel;etQ dfmHmhut\ kiuy\wn\eSac\etQAna; eS;lip\meqak\pfnE>"
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eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer; eqa.Kelak\' eqa.' qUsim\;mja;

lU~kI;etQnE>kel;etQk qc\mqiqU

teyak\eyak\kiu tMKf;PQc\.ep;tatiu>'

AeSak\AVItQc\; Sk\qQy\ska;e`pa

kiriyaktSc\. wc\laPiu>tiu> By\eta.mH

mlup\ep;rpf"

llUUeettQQ  KKiiuu;;eennttaaeettQQ>>rrcc\\  99--11--11  kkiiuu  PPuunn\\;;SSkk\\ppff""  

Aim\mHaRHienrc\etac\ tMKf;A`mEeqa.Kt\Ta;pf" lMu`KMoer;AtQk\ A`pc\mqQa;Kc\

`ptc\;epfk\etQ pit\`pI; eqa.Kt\liuk\pf" 
tiuk\Awc\tMKf;ken qc\nE>AtU qUsim\;etQ wc\mlaespfnE>"
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eB;AN–ray\kc\;er;NHc\ . lM u `K M oer; eqa.Kelak\' eqa.' qUsim\;mja;

eqa.etQem.kjn\qQa;rc\ dfmHmhut\ tiuk\Kn\;TEwc\liu> mrrc\

Aim\RHc\k tMKf;laPQc\.ep;rtE.AKf edFla 50 nE> ATk\

kun\kjNiuc\pfty\" eqa.etQepjak\qQa;rc\ eqa.Kelak\etQ

Aqs\lup\Piu> dITk\ piukun\Niuc\pfty\"

yUnIePac\;wt\qUetQApfAwc\ qUsim\;etQkiu tMKf;mPQc\.ep;Kc\ mHt\pMutc\

`pKiuc\;pf"
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saNHc\ . Aqiep;samja; samja;' kp\Ta;qv\. \Aqiep;samja;

qc\.saetQkiu Pt\`pI; Aer;~kI;tE.

saRQk\satm\;etQkiu

lMu`KMotE.enramHa Ta;pf"

na;mlv\ta tKuKuRHirc\

ek.s\mn\engjakiu eKF `pI; AkUAvI

etac\;pf"

satiuk\pMu;kiu en>tiuc\; ~kv\.pf" {e~ka\vasaetQ}kiu tiuk\Awc\Kn\;m

~km\;`pc\epF mps\pfnE>"

qc\.tMKf;epF Aqiep;satKuKu kp\Ta;rc\ KKjjkk\\KKjjcc\\;;

Ae~kac\;`pn\rpfmy\" 

Aim\kemac\;NHc\tE. Aqiep;saetQkiu dIliupiu> ~kpfty\"
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saNHc\ . Aqiep;samja; `pc\Sc\ep;rn\ pn\~ka;Kjk\mja;

tKuKu `pc\mep;Kc\ saer;Ae~kac\;~ka;Piu> Aim\RHc\etQk

liuAp\el.RHipfty\" `pc\ep;Piu>pn\~ka;lWa (Repair Request)
qMu;pf" dfmHmhut\ ek.s\mn\engjakiu AkUAvI etac\;pf"

www.refugeehouse.org Ac\tank\enramHa

qc\qMu;Niuc\tE. `pc\ep;Piu>pn\~ka;tE.pMusM RHipfty\"

Aim\qa pit\Siu>enpfty\"

Am:ik\~kit\sk\ pjk\enpfty\"

qMzkaetQ `pc\Piu> liupfty\"

mI;Piu pjk\enpfty\"

erpiuk\eKfc\;etQ yiuenpfty\"
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Aim\nI;Kjc\;ekac\;teyak\ `Ps\`Kc\; SUvM`Kc\;' `p§nae`PRHc\;`Kc\;' Aim\emQ;tirs�an\mja;   

lUAmja;suk v 10 narIelak\mHa Aip\el.RHipfty\" kel;etQkiu `cim\eAac\Ta;pf"

ska; tiu;tiu;e`papf" `pI;eta. v 10 narInE> mnk\ 8 narI~ka; qIKjc\; kjy\kjy\mPQc\.pfnE>" 

SUtanE>pt\qk\`pI; Aim\RHc\rE>sv\;km\;etQkiu liuk\narpfmy\" dIsv\;km\;etQkiu

Aim\cHa;saKjop\TEmHa etQ>Niuc\pfty\"

Aim\nI;Kjc\;nE> AKjc\;mja;taRHiKE.rc\ e`plv\eAac\  AtUtU

lup\~kv\.pf" mlup\Niuc\rc\ ek.s\mn\engja dfmHmhut\ tiuk\Kn\;

mn\engjaSIk AkUAvIetac\;pf" 

tKjio>tiuk\Kn\;etQmHa Aim\emQ;tirs�an\etQ

Ta;KQc\.̀popfty\" By\tirs�an\etQ

Ta;liu>rty\Siuta eqKjaeAac\lup\pf"
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sQm\;Ac\eKYta`Kc\; ApUKj in \vH ikiriya

qamn\Aa;`Pc\. Aim\cHa;etQk ApUep;K' lJp\ss\KnE> eleA;Ktiu> ep;rel.RHipfty\"

dIkun\kjsrit\etQk qip\mja;Niuc\pfty\" kun\kjsrit\etQnv\;eAac\ A~kMep;Kjk\etQkiu

liuk\napf" 

ApUKjin\vHikiriyak qc\.tiuk\Kn\;TEk ApUKjin\kiu Tin\;pfty\" eSac\;AKfmHa 65 nE> 75

dIgrIA~ka;nE> eleA;sk\RHirc\ eNQAKfmHa 70 nE> 75 dIgrIA~ka; Ta;rpfmy\"

ApUKjin\vHikiriyakiu A`mc\.~kI;`mHc\.liuk\liu> ApUKjin\k piupU`pI; piu`mn\`mn\TQk\lamHa

mmhhuutt\\ppffBBUU;;""  `pI;eta. ApUKjin\`pn\KjPiu> em.qQa;rc\ piuk\SM Arm\;kun\pfmy\"

AAppUUeepp;;sskk\\  ddffmmHHmmhhuutt\\  eelleeAA;;sskk\\  PPQQcc\\..TTaa;;rrcc\\

`̀ppttcc\\;;eeppffkk\\eettQQ  ppiitt\\TTaa;;rrppffmmyy\\""  

A`pc\qQa;tE.AKf mI;etQAmja;sunE> ePja\e`Per;kiriyaetQkiu A`mEpit\qQa;pf" teyak\eyak\

Aim\mHaRHity\liu> qUKiu;etQ Tc\reAac\ mI;tlMu; NHs\lMu; PQc\.Ta;pf"
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sQm\;Ac\eKYta`Kc\; A~kMep;Kjk\mja;

AAppUUeepp;;sskk\\PPQQcc\\..TTaa;;ttuunn\\;;  `̀ppttcc\\;;eeppffkk\\eettQQ  BByy\\eettaa..mmHH  mmPPQQcc\\..TTaa;;ppffnnEE>>""  

pit\Ta;tE.tMKf; dfmHmhut\ `ptc\;epfk\etQna;mHa elwc\enrc\

AeA;mwc\eAac\ Aim\RHc\kiu A`pa;etQ kp\Kiuc\;pf"

e`KsQp\' eBac\;BIRHv\' AkCj Ilk\RHv\wt\rc\'

dfmHmhut\ Awt\ ATp\Tp\wt\rc\ piueNQ;`pI;

ApUKjin\`mHc\.liuk\taTk\

piuesj;qk\qapfty\"
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sQm\;Ac\eKYta`Kc\; A~kMep;Kjk\mja;

tt\Niuc\qmJ erKEeqt–atMKf;etQ pit\Ta;pf" tMKf;PQc\.Ta;rc\

lJp\ss\Dat\ `Pon\;tI;raerak\`pI; AsaetQ pjk\sI;Niuc\tae~kac\.

lUlv\; Pja;napfmy\" 

mmII;;PPiiuu  ddffmmHHmmhhuutt\\  mmII;;PPuutt\\PPiiuukkiiuu  AAeeNNQQ;;DDaatt\\rreeAAaacc\\  BByy\\eettaa..mmHH  mmqqMMuu;;ppffnnEE>>""  



srit\sKetQkiu ep;pf"
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AkjV\;Kjop\

1) srit\sKetQkiu ep;pf"

2) psOv\;etQkiu qn\>qn\>RHc\;RHc\; Ta;pf"

3) piuc\Siuc\m:etQkiu gRutsiuk\ Ta;pf"

4) mI;elac\tE.AKfnE> Aer;epFAe`KAenetQmHa

Balup\rmlESiuta qieAac\lup\Ta;pf"

5) saetQnE> Aqiep;saetQkiu Pt\pf"

6) Aim\nI;Kjc\;ekac\;teyak\liu enpf"

7) sQm\;Ac\ m`Pon\;tI;pfnE>"

piuc\Siuc\m:etQkiu gRutsiuk\ Ta;pf"

mI;elac\tE.AKfnE> Aer;epFAe`KAenetQmHa

Balup\rmlESiuta qieAac\lup\Ta;pf"

saetQnE> Aqiep;saetQkiu Pt\pf"

Aim\nI;Kjc\;ekac\;teyak\liu enpf"

sQm\;Ac\ m`Pon\;tI;pfnE>"



dIAsIAsV\mHa pfwc\lup\kiuc\qUetQk -

gjy\nIPa gUdiK\' AaPrik lUm:er;sc\ta AsIAsV\ vWn\~ka;er;mL;" seka.era\Bc\s\' my\sIAiu;Aim\AtQk\ dukˆqv\Aim\yaAsIAsV\ mn\engja" pn\;KjIpvaRHc\

ky\Riukc\eBal\nE> Alup\qc\ gjy\nIPa hadc\nE> zara tc\enatiu> `Ps\pfty\"

1999 Broadway, Suite 1000, Denver, CO  80202

Phone: 303-830-3300 Fax: 303-830-3301

www.mercyhousing.org www.refugeehouse.org


